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E— Motivacion,

objetivo
y estructura

1. ANTECEDENTES

El Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn comprende los bienes, materiales e in-
materiales, fruto del proceso histérico que caracteriza el modo de vida, las pautas
culturalesy las particularidades del territorio de la Comunidad Auténoma. Cons-
tituye un activo insustituible, esencial para la identidad y el futuro de Castilla y
Ledn, que debe protegerse y transmitirse a las generaciones futuras.

El Plan Estratégico del Patrimonio Cultural de Castillay Ledn 2023 - 2026 se en-
marca en la voluntad de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de disponer
de una herramienta operativa y actualizada que integre los criterios y los meca-
nismos necesarios para llevar a cabo la correcta gestion de los bienes que forman
el patrimonio cultural, a través de la redefinicion de objetivos, programas y accio-
nes para la consecucion de unos resultados en un plazo temporal concretoy con
una prevision de las inversiones que se requieren.

Los efectos de los anteriores planes, Plan de Intervencion en el Patrimonio Histo-
rico de Castillay Ledn 1996-2002, Plan PAHIS del Patrimonio Cultural de Castilla
y Ledn 2004-2012 y Plan PAHIS 2020 del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn,
han demostrado la necesidad de llevar a cabo este tipo de planificacion. Los re-
sultados de su aplicacion en términos de indicadores han sido positivos, pero a
la vez han promovido el aumento progresivo de la implicacion social en la valo-
racion del patrimonio cultural.

La proyeccion publica de estos planes, la identificacion de proyectos y la confi-
guracion de una estrategia a la que se asocia una marca propia han favorecido la
participacion publica en los procesos y la transparencia de las decisiones en re-
lacion con el patrimonio cultural. La sociedad considera como algo propio y de
enorme valor el patrimonio cultural, lo reconoce como una oportunidad de im-
pulsar la economia de sus territorios y exige a las administraciones un papel
proactivo y no simplemente defensivo; el debate social, permanente y transversal,
enriquece los propios planes y potencia sus diversas actuaciones.
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La reflexion constante sobre lo que constituye en esencia el concepto de patri-
monio cultural, es decir, todo aquello que gira en torno a los bienes que lo inte-
gran, su representacion y el significado que tienen para los diversos grupos
sociales, los sistemas de gestion y la vinculacion con otros sectores de actividad,
requiere una revision permanente de objetivos y métodos. Ademas, la incidencia
radicalmente transformadora de las nuevas tecnologias, la influencia creciente
de los procesos de comunicacion y los modos de vida en su uso y disfrute obligan
a elaborar un nuevo Plan Estratégico del Patrimonio Cultural que potencie los
criterios de gestion que han demostrado su eficacia e impulse nuevos paradig-
mas para avanzar en el conocimiento, en la repercusion econdmica y en el bie-
nestar social.

De acuerdo con los principios de una programacion coordinada y con proyeccion
de futuro, el Plan Estratégico del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledén 2023 -
2026, tiene en cuenta los objetivos de otros planes estratégicos de la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte de la Junta de Castillay Ledn como son el Plan Es-
tratégico de Turismo de Castilla y Ledn 2019-2023 y el Plan de Actuacion para la
reactivacion del sector turistico de Castillay Ledn 2021-2023, que prioriza y reen-
foca algunas de sus medidas, y propone otras nuevas para dar respuesta a los
nuevos retos y necesidades del nuevo contexto del mercado turistico.

2. NECESIDAD DE FORMULAR
EL PLAN ESTRATEGICO

Los argumentos y razones principales que sirven de fundamento tedrico al Plan
Estratégico son los siguientes:

» Es preciso definir y encauzar la transformacién conceptual de lo que sig-
nifica gestionar el Patrimonio Cultural de Castillay Ledn, que debe pasar de
ser considerado basicamente como un grupo de bienes heredados muy va-
liosos que deben ser protegidos a constituir ademas una oportunidad para
generar riqueza en el futuro, dentro de un contexto de dificultad econé-
mica y de progresivo envejecimiento de la poblacion.

» Es necesario redefinir el papel de las administraciones para dar paso en la
gestion a la participacion de entidades y agentes colaboradores, lo que
supone un cambio profundo en el modelo de gestion del Patrimonio Cul-
tural de Castillay Ledn. Estos grupos van a permitir difundir medidas y llevar
inversiones hasta el propio territorio y, a la vez, el nuevo papel que asumen
requiere incrementar su organizacion y su profesionalizacion.

B
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» Resulta imprescindible obtener una informacién actualizada y precisa del
valor econémico de los activos del patrimonio cultural y de su estado de
conservaciéon, como camino Unico para programar las inversiones necesa-
rias de manera objetiva y exacta.

» Las nuevas herramientas tecnoldgicas, que ademas son el destino prefe-
rente de la financiacion europea, obligan a iniciar cuanto antes el viraje de
la gestion hacia lo digital y esto requiere planificar la estrategia de la or-
ganizacion.

» Es indispensable reorientar la forma de planificar tradicional, reconociendo
sin complejos que el patrimonio cultural genera una importante activi-
dad econémica cuya promocién es un motor de transformacion del te-
rritorio. Por consiguiente, esta actividad debe abordarse de manera
cientifica y profesional, incorporando conceptos y criterios de economia,
impulsando en la forma que sea necesaria la formacion y la profesionali-
zacion de los gestores.

3. OBJETIVO

El objetivo de este Plan Estratégico consiste en determinar la direccién que debe
seguir la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte como organizacién para
cumplir de manera eficaz durante el periodo de programacion establecido las
competencias que le han sido asignadas.

Se trata asi de establecer las metas que se desean alcanzar en su periodo de pro-
gramacion y de determinar los procesos que permitiran conseguir dichos objeti-
vos, definiendo recursos, procedimientos y acciones.

Para ello, es preciso organizar y coordinar todos los procesos, componentes y
agentes que intervienen en el sector del patrimonio cultural, entre los que tienen
una especial relevancia lo siguientes:

» La diversidad, los valores, la potencialidad y la vitalidad de bienes culturales.

» SU repercusion en la sociedad como sector econdmico y generador de acti-
vidades culturales y turisticas.

» La participacion y accesibilidad de los ciudadanos; el compromiso de titula-
resy propietarios.

» La funcion de la entidades publicas y privadas y de los agentes que intervie-
nen en su gestion.

18]



4. METODOLOGIA

Para la elaboracion de este Plan se ha utilizado la metodologia de la planifica-
cién estratégica, por las siguientes razones:

» Optimizacién de recursos: un plan estratégico permite definir objetivos y
establecer prioridades, lo que ayuda a optimizar el uso de los recursos dis-
ponibles.

» Mejora de la gestidon del patrimonio cultural: al contar con un plan estraté-
gico, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte puede definir una estrategia
clara y coherente para la gestion del patrimonio cultural de Castilla y Ledn
en el ambito de sus competencias. Esto permite establecer criterios claros
para la seleccion y proteccion del patrimonio cultural y planificar su gestion
de manera eficiente.

» Fomento de la participacion: el plan estratégico va a involucrar a la sociedad
en la gestion y proteccion

del patrimonio cultural, fomentando la participacion ciudadana y gene-
rando un mayor compromiso social.

» Promocion de la cultura: el plan servira para establecer acciones y objetivos
especificos para promover el patrimonio cultural y difundir su valor y signifi-
cado.

» Coordinacién con otras entidades: la planificacion estratégica permite es-
tablecer sinergias y coordinar esfuerzos con otras entidades publicas y pri-
vadas que trabajen en la proteccion y promocioén del patrimonio cultural

Se toma como punto de partida el analisis y reflexion sobre todos los aspectos
determinantes de la gestion del patrimonio cultural, siguiendo la estructura que
se identifica con el denominado modelo canvas, un gran lienzo o plantilla en el
gue se especifican los aspectos claves y esenciales para el desarrollo de una me-
todologia y un proceso de gestion del patrimonio cultural.

Asi, este documento estratégico contiene los datosy la informacion mas relevante
para tener una vision sintética del sector del patrimonio cultural y proporcionar
los instrumentos adecuados para su gestion, que se traducen en un conjunto de
Planes interrelacionados en los que se definen objetivos y acciones.
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5. ESTRUCTURA

La estructura basica de este Plan Estratégico se organiza en los siguientes apar-

tados:

» Analisis interno.
» Analisis externo.
» Visioning estratégico.
» Lineas estratégicas.
» Mapa de objetivos estratégicos.
» Indicadores de gestion (KPI).
» Planes de accion.

[10]
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mml Analisis interno

El andlisis interno es una de las etapas clave de la planificacion estratégica de la
actividad de una organizacion, en la que se evallan sus recursos, capacidades,
fortalezas y debilidades, con objeto de identificarlas y determinar la forma en que
estas pueden afectar a su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

Para ello, abordaremos el estudio de los dos conceptos esenciales del analisis in-
terno de la organizacion: el modelo de negocio y |la cadena de valor.

1. EL MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio se refiere a la forma en que una organizacion crea, entrega
y captura valor a través de la oferta de productos o servicios a sus usuarios.

Se trata de un elemento clave que se considera para determinar como la em-
presa va a alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Un modelo de negocio efectivo aborda el estudio de conceptos tales como la pro-
puesta de valor de la organizacion, los segmentos de clientes clave, la forma en que
se entregan los productos o servicios, los canales de distribucion utilizados, la estruc-
tura de costesy los flujos de ingresos. La planificacion estratégica del modelo de ne-
gocio implica la identificacion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion en
cada uno de estos elementos y la formulacion de estrategias para mejorarlos.

En la planificacion estratégica, el modelo de negocio puede ser evaluado y ac-
tualizado regularmente para asegurarse de que sigue siendo relevante y eficaz
en un entorno empresarial en constante evolucion. Esto puede implicar la iden-
tificacion de nuevas oportunidades de mercado, la adaptacion a cambios en las
preferencias del cliente o en la tecnologia, o la optimizacion de la estructura de
costos y los flujos de ingresos para mejorar la rentabilidad.

A continuacion, se pasa a considerar los diversos elementos clave del modelo de
negocio de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
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1.1. PROPUESTA DE VALOR DE LA ORGANIZACION

Nos detenemos en primer lugar en la forma en que la organizacion crea valor
para los destinatarios de sus actuaciones, es decir, en estudiar cuales son los as-
pectos positivos de la gestion y cual es la bondad del producto que se ofrece.

La propuesta de valor es un elemento clave en la planificacion estratégica de una
organizacion, ya que define el valor que se ofrece a los usuarios a través de los
productos o servicios que se aportan; describe todo aquello que hace Unicay sin-
gular a dicha organizacion y la diferencia de otras similares.

En cuanto al objeto de la gestién de la organizacion, es decir, los propios bienes
del patrimonio cultural, hemos de convenir que se trata de elementos de valor
incalculable, tanto material como inmaterial, que ademas constituyen las sefias
de identidad de los destinatarios de las acciones.

Las cifras basicas mas significativas que definen el patrimonio cultural de la Co-
munidad de Castillay Ledn son las siguientes:

» Existen mas de 2.600 bienes de interés cultural,

» .11 bienes patrimonio mundial,

» ..mas de 500 castillos,

» ..23.000 enclaves catalogados de interés arqueoldgico,

» .12 catedrales,

» ..mas de 200.000 bienes muebles de tipologia religiosa.

La amplitud cronoldgica de la datacion de estos bienes resulta igualmente ex-
cepcional: en la Sierra de Atapuerca se han localizado los restos humanos mas
antiguos de Europa Occidental, con una datacion cronoldgica provisional en
torno a 1,3 millones de afnos; en el extremo cronoldgico opuesto se han recono-
cido como Bienes de Interés Cultural instalaciones industriales y producciones
cinematograficas del siglo XX.

El reconocimiento del patrimonio cultural refleja la diversidad de la culturay la
capacidad creativa de los grupos sociales. Su valoracion y disfrute proporciona
emociones vinculadas con las identidades y el sentido de pertenencia, tanto a
nivel de grupo social como a cada persona considerada individualmente. Esta ri-
gueza sorprende por su capacidad simbalica, cualidades estéticas y significados
y se integra en las sociedades actuales formando parte de la vida cotidiana.

Ademas de los propios bienes que conforman el patrimonio cultural de Castilla
y Ledn, es también parte de la propuesta de valor la forma de trabajo de la Con-
sejeria de Cultura, Turismo y Deporte, en la que, a la serie de cualidades que
posee, es posible anadir otras nuevas que promuevan la excelencia y la diferen-
ciacion:
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» Se trata de una organizacion que ha avanzado considerablemente en ac-
ciones de planificacion concertada; ejemplo de ello lo constituye el Plan
PAHIS de patrimonio cultural.

» Lleva a cabo una gran muiltiplicidad de proyectos y actividades de conoci-
miento de los bienes culturales, tanto de inversion en conservacion y recu-
peracion de los bienes como en su difusion y en la innovacion de formas y
técnicas de trabajo.

» Es reconocida la gran calidad técnica en las intervenciones de restauracion,
gue se realizan desde la experiencia y el rigor técnico.

» Es posible promover el impulso del sector del patrimonio cultural, buscando
gue empresas, profesionales, entidades publicas y privadas reciban el efecto
multiplicador de trabajo que realiza la Administracion.

» Es posible virar hacia una gestion mas innovadora, en renovacion perma-
nente, ejecutada con eficacia y eficiencia.

» Es deseable alcanzar el liderazgo en la gestion de patrimonio cultural, con
capacidad de transmitir e infundir confianza en otras instituciones, aportar
modelos y experiencias, y establecer cauces de comunicacion con entidades
publicas y privadas.

En la tabla siguiente se definen los atributos de la propuesta de valor de la acti-
vidad de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
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ATRIBUTOS

DEFINICION

Calidad técnica de
las intervenciones

Ejecucion de obras y restauraciones en las que se obtienen
unos resultados de calidad altamente satisfactorias.

Gestion
innovadora

Gestion integral del patrimonio cultural a travées de agentes
locales con herramientas digitales.

Planificacién
Plan PAHIS

Planificacion que articula estrategias de proteccion, conser-
vacion y difusion de bienes culturales en Castilla 'y Ledon

Crecimiento
efecto
multiplicador

Generacion de valor econdmico sobre los actores del sector
para fomentar la inversion en el mismo a través de fondos
provenientes de diversos agentes, favoreciendo el creci-
miento del sector.

Eficiencia

Consecucion de resultados esperados a traves la optimiza-
cion en la utilizacion de la menor cantidad de recursos po-
sibles.

Eficacia

Cumplimiento y logro de los objetivos establecidos en la
gestion del Patrimonio Cultural

Conocimiento
de los bienes

Conocimiento e identificacion de ubicacion, situacion y ca-
racteristicas de todos los bienes pertenecientes al patrimo-
nio de Castillay Leon.

Liderazgo en
la gestion

Referente en el sector, a través de su confianza, para la eje-
cucion de un modelo de negocio basado en la gestion in-

tegral del patrimonio y su entorno con la finalidad de
conseguir objetivos beneficiosos para todo el sector.

1.2. SEGMENTOS DE POBLACION

Los segmentos de poblacion son grupos de personas que comparten caracteris-
ticas similares y tienen necesidades, deseos o problemas concretos que deben
ser atendidos mediante una oferta de servicios especifica. En la planificacion es-
tratégica, identificar los segmentos de poblacion relevantes resulta clave para de-
sarrollar una gestion efectiva y exitosa.

Las actuaciones en materia de patrimonio cultural tienen como destinatario final
el conjunto de la sociedad, por lo que hay que atender a la diversidad de perso-
nas y colectivos que son potenciales usuarios para garantizar la accesibilidad y
el disfrute.

Es necesario tener en cuenta los condicionantes derivados de los diferentes gru-
pos de poblacion, de su dinamica de crecimiento, de su comportamiento, de los
modos de vida, de las demandas y los distintos intereses. En funcién de esta di-
versidad se definiran los sistemas de accesibilidad, los procesos de educacion, los
procedimientos de comunicacion y transmision de informacién y conocimientos.
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La elaboracion y gestion de mapas de empatia permitira conocer las necesidades
y opiniones de los usuarios y contribuira a la orientacion de las respectivas acciones
que podra ir adaptandose a las necesidades de cada colectivo social y territorio.

Tomando todo ello en consideracion, debemos diferenciar cuatro grandes grupos
de poblacion que son destinatarios de las acciones de gestion del patrimonio
cultural:

» La sociedad en general, como usuaria y receptora de las acciones encami-
nadas al conocimiento y accesibilidad referidas al patrimonio cultural. Las
distintas iniciativas deberan adaptarse a la diversidad de edad y a los distin-
tos colectivos sociales.

» Las administraciones publicas, en calidad de propietarias o gestores de bie-
nes culturales: otras Comunidades Auténomas, la Administracion General
del Estado y las Entidades Locales.

» Los titulares o propietarios privados de bienes del patrimonio cultural,
entre los que se incluye de forma destacada la Iglesia Catdlica, como posee-
dor del legado patrimonial mas significativo; también son titulares destaca-
dos empresas, asociaciones y particulares.

» Los gestores que ho son poseedores de los bienes, tales como empresas,
fundaciones y asociaciones que, sin ser titulares, en muchos casos han asu-
mido la gestion de bienes culturales por su capacidad, flexibilidad organi-
zativa y proximidad territorial.

Analisis
interno




0=

[16]

PEPC

PLAN ESTRATEGICO DEL

PATRIMONIO CULTURAL
DE CASTILLA Y LEON

1.3. FUENTES DE FINANCIACION

Las fuentes de ingresos son una parte fundamental de la planificacion estratégica
de una organizacion, pues se refieren a las distintas formas en que se puede ob-
tener financiacion, lo que resulta imprescindible de determinar para lograr una
gestion eficaz y econdmicamente sostenible.

= Constituyen fuentes de ingresos directos las siguientes:

» La asignacion econdmica que recibe la Direccion General de Patrimonio
Cultural a través de los presupuestos generales anuales de la Junta de Cas-
tilla y Ledn; se trata de una fuente de ingresos garantizada, sea cual sea su
cuantia.

» La financiacion que proviene de fondos procedentes de la Unidén Europea,
tales como FEDER, Fondos de Transicion Justa, Cooperacion Territorial Trans-
fronteriza e INTERREG o Fondos Next Generation EU, a los que se unen fon-
dos procedentes de la Administracion General del Estado. Suponen en
general una buena aportacion para realizar acciones, pero tienen en contra
su caracter fluctuante, lo reducido de los plazos para su ejecucion y un des-
tino rigido y finalista.

= En cuanto a fuentes de ingresos indirectos cabe destacar las siguientes:

» La inversion propia de los titulares de los bienes.

» La financiacion proveniente de acciones de responsabilidad social corpora-
tiva de determinadas empresas, mecanismos de crowfunding, asociaciones
filantropicas, etc.

» La que proviene de la gestion de los bienes patrimoniales, a través de activi-
dades de difusion, venta de entradas o merchandising.

1.4. ESTRUCTURA DE COSTES

El desarrollo de las competencias en materia de patrimonio cultural por la Ad-
ministracion Publica supone el desarrollo de una estructura organica de directi-
VoS y servicios técnicos y la gestion de unos presupuestos para afrontar los gastos
derivados del personal necesario y de las actividades y proyectos programados.

En funcion de estas finalidades el conjunto de gastos se organiza en tres aparta-
dos: operaciones corrientes, en el que se incluyen los gastos de personal; opera-
ciones de capital, en el que se incorporan las inversiones reales y las transferencias
de capital o subvenciones; y operaciones financieras.

Las inversiones en materia de patrimonio cultural se pueden sintetizar en los si-
guientes apartados tematicos:



7]

» Actuaciones para la conservacion y restauracion de bienes culturales.
» Estudios y trabajos técnicos.

» Fomento y apoyo a la investigacion.

» Fomento y apoyo a la innovacion en patrimonio cultural.

» Ayudas econdmicas para la conservacion de patrimonio cultural.

» Promocion y difusion del patrimonio cultural.

1.5. ALIANZAS CLAVE

El desarrollo de un Plan Estratégico del Patrimonio Cultural requiere de un en-
tramado de alianzas que permita generar sinergias para afrontar la gestion de
un patrimonio cultural diverso en sus tipologias y caracteristicas y disperso en un
amplio territorio, con distintas densidades de poblacion y de recursos.

Se indican a continuacion los agentes y entidades que pueden establecer esta
red concertada de cooperacion y colaboracion.

» Entidades asociativas, bajo formulas juridicas tales como Fundaciones o Aso-
ciaciones.
» Las administraciones publicas:
- Otras consejerias de la Junta de Castilla y Leon.
- Administracion del Estado.
- Corporaciones Provinciales, Entidades Locales, Mancomunidades.
» Empresas.
» Centros de conocimiento:
- Universidades.
- Centros de investigacion.
- Parques Tecnoldgicos.
» Agentes activos en el territorio.
» Protagonistas y portadores de conocimientos, expresiones y manifestaciones
de patrimonio inmaterial.

1.6. CANALES DE COMUNICACION

La cualidad eminentemente social del patrimonio cultural implica que las institu-
ciones con competencias en su tutela y gestion, las entidades publicas y privadas
titulares y gestoras, deban tener como prioridad desarrollar proyectos y actividades
encaminados a la generacion de conocimiento, accesibilidad y disfrute.

Esta finalidad debe ser transversal y estar orientada a todo tipo de personas, bus-
cando impulsar la autoestima cultural, la sensibilidad y el respeto ante la diversi-
dad cultural, la percepcion de los valores del patrimonio cultural, la participacion
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en la gestion o el apoyo para la salvaguarda de manifestaciones culturales inma-
teriales representativas y significativas para un grupo social.

Para esta finalidad se utilizara de forma adecuada, cuidando los contenidos y su
explicacion cultural, los diversos medios de comunicacion:
» Prensa escrita.
» Internet y redes sociales.
» Ferias, congresos y exposiciones.
» Actividades de difusion y de formacion que promueven los agentes y los so-
cios clave.
» Acciones de comunicacion dentro de la propia Consejeria de Cultura, Tu-
rismo y Deporte como hacia otras entidades de la Administracion.

1.7. RELACION CON LOS CIUDADANOS

Es importante asimismo considerar la forma en que la Consejeria de Cultura, Tu-
rismo y Deporte se relaciona o bien debe relacionarse con los usuarios.

Implica la necesidad de crear experiencias de marca positivas y significativas que
satisfagan las necesidades y expectativas de los destinatarios de las actividades
de la organizacion, lo que se logra mediante la comprension profunda de las ne-
cesidades y deseos del usuario, la personalizacion de la experiencia, la entrega
constante de valor y la resolucion efectiva de problemas y preocupaciones del
usuario.

» En el caso del patrimonio cultural, se busca una relacion de cocreacién, que
es un proceso colaborativo en el que los propios destinatarios de las accio-
nes, la Administracion y los colaboradores trabajan conjuntamente para
crear soluciones innovadoras, productos y servicios.

La cocreacion implica el reconocimiento de que la gestion del patrimonio
cultural no es solo responsabilidad de las administraciones competentes y
de los expertos, sino que también pertenece a la comunidad y que ésta tiene
un papel importante que desempefar en su proteccion y promocion.

» Se desea también promover la fidelizacién de los usuarios respecto al pa-
trimonio cultural, es decir, la construccion de relaciones sélidas y duraderas
con los destinatarios de las actividades, a través de la creacion de experien-
cias de marca positivas y de la entrega constante de valor.

La fidelizacion debe conseguirse mediante la aplicacion de diferentes estra-
tegias, tales como programas de lealtad, una 6ptima atencion al usuario, la
innovacion de productosy servicios y la creacion de una cultura centrada en
el usuario.
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1.8. ACTIVIDADES CLAVE

Las actividades clave a nivel de planificacion estratégica son aquellas que se con-
sideran esenciales para el éxito a largo plazo de la organizacion; son aquellas que
la empresa debe realizar para lograr sus objetivos y metas a largo plazoy se cen-
tran en la formulaciéon de estrategias y planes de accion para lograr una ventaja
competitiva.

En nuestro caso, se trata de identificar el conjunto de acciones que pone en mar-
cha la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para abordar el desarrollo de sus
competencias y para el impulso interno y externo de actividades del sector del
patrimonio cultural.

Podemos diferenciar las siguientes actividades clave:

» Gestion integral del patrimonio cultural a lo largo del territorio, aten-
diendo al patrimonio, a las personas y al entorno territorial.

» Gestion e impulso del propio sector del patrimonio cultural, para que ad-
quiera la escala y la importancia inherente a su actividad.

» Establecimiento de redes de comunicacidén sectorial con las instituciones
y agentes implicados en la gestion del patrimonio cultural.

» Satisfaccion de las necesidades de las entidades y de los agentes de cola-
boracidn, para facilitar su trabajo en el territorio.

» Captacion de fondos econémicos a través de fuentes de financiacion diver-
sificadas.

» Establecimiento de estrategias y redes de comunicaciony difusién de las
actividades, proyectos y acciones.

1.9. RECURSOS CLAVE

En planificacion estratégica, el concepto de recursos clave se refiere a los recursos
de la organizacion que resultan necesarios para llevar a cabo las estrategias fijadas
y alcanzar sus objetivos y metas a largo plazo. Estos recursos pueden incluir una
amplia variedad de elementos, tales como recursos humanos, tecnoldgicos, fi-
nancieros, fisicos, y otros recursos tangibles e intangibles.

La identificacion y la gestion de los recursos clave resultan fundamentales, pues
permiten a la organizacion aprovechar sus fortalezas y las oportunidades del
mercado.

Los recursos clave con que cuenta la Direccion General de Patrimonio Cultural
para cumplir sus objetivos son los siguientes:
» La dotacién presupuestaria, a través de las fuentes de financiacion.
» Los recursos humanos, formados por el personal que se incluye en la estruc-
tura técnico - administrativa de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
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2. ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

Se trata de una herramienta de anélisis importante en la planificacion estratégica
del modelo de negocio, que se utiliza para evaluar la situacion actual de la em-
presay determinar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La ma-
triz DAFO es una forma efectiva de identificar areas en las que se pueden hacer
mejoras y de desarrollar estrategias para mejorar la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

A continuacion, llevamos a cabo los analisis de los diferentes elementos que cons-
tituyen el modelo de negocio.




DAFO Modelo de negocio

[21]

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTOS DE CLIENTES

Debilidades » Poca agilidad en algunos tramites » Sector atomizado, empresas pe-
administrativos. quefias muy dependientes de pre-

» Dificultades para la toma de deci- supuestos publicos.
siones inmediatas.

» Necesidad de renovacion de equi-
pamientos.

» Necesidad de fomento el espiritu
innovador, mucha experiencia, poco
innovadora .

Amenazas » Sector con dificultades hacia el » Despoblaciéon y abandono del
cambio, la innovacion... medio rural.

» Resistencia al cambio del sector en  » Pérdida de talento y oportunidades
el modelo de negocio: modelo de de algun agente del sector.
conservacién/restauraciéon vs mo- » Concentracion del patrimonio en
delo de gestion. pocos propietarios, algunos con capa-

cidad limitada para mejorar gestion.
Fortalezas » Equipo de profesionales consolidado » Capacidad para liderar el proceso

» Gran calidad en los trabajos realiza-
dos en la restauracion/conservacion.

» Gran conocimiento de los bienes 'y
experiencia restauracién/conservacion.

» Plan PAHIS: referencia nacional.

» Capacidad para la generacion de
valor econdmico a los agentes del
sector.

de cambio de los agentes del sec-
tor, transmitiendo las posibilidades
de negocio en los diferentes mode-
los de gestion de los bienes de pa-
trimonio.

Oportunidades

» Captacion de fondos europeos para
digitalizacion.

» Importancia de mantener la memo-
ria. Funcion identitaria del Patrimonio.

» Posibilidad de atraer talento de
otros sectores.

» Libertad a nivel directivo para inser-
tar nuevos sistemas.

» Posibilidad de externalizar funcio-
nes del desarrollo del plan, hacia
expertos buscando el desarrolloy la
eficiencia.

» Castillay Ledn es una regiéon es un
referente, modelo a seguir.

» Transformar a las empresas para
poder captar nuevos fondos.

» Posibilidad de conseguir efecto
multiplicador a través del apoyo a
gestores para que actien como
aliados.

» Sociedad: posibilidad de hacerla
participe como parte integrante del
mantenimiento del sector.

» Cambio al modelo de gestion de los
propietarios, sobre conservacion.
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RELACIONES CLIENTES

CANALES

Debilidades » Limitacion para llegar, comunicar,a » Ausencia de un departamento es-
los colectivos de la sociedad. pecifico para la gestion de la comu-
» Falta de recorrido en la relacion con nicacion.
los propietarios, actualmente rela- » Limitaciones en la gestion de la
cién basada en un modelo de pro- marca patrimonio, disefio y conteni-
teccion al propietario. dos del portal web (50.000 usua-
» Necesidad de transitar hacia una rios), directrices generales.
participacion activa del propietario. » Inexistencia de estrategia y plan de
marketing, en especial en el ambito
digital, segmentacion de clientes,
comunicacion...

Amenazas » Ausencia en la sociedad de senti- » Limitaciones en la posibilidad de
miento de pertenencia del patrimo- ser disruptivo por el impacto nega-
nio. Necesidad de hacer crecer este tivo que pueda generar.
sentimiento, fomentando todo el
patrimonio de Castillay Ledn.

» Falta de conocimiento del valor
econdmico y social del patrimonio
cultural.
Fortalezas » Relacion de fidelizacion con el con-  » Gran funcionamiento de las Delega-

sumidor actual de cultura.

» Buenas actuaciones conjuntas con
otras administraciones, iniciativas
sociales.

ciones territoriales que actian como
un gran eje que acerca a la provincia.

» Referencia de la administracion en
su papel de liderazgo en el sector.

» Calidad técnica de las actuaciones
de restauracion/conservacion.

» Gran capacidad de influencia.

Oportunidades

» Posibilidad de incremento de la
captacion de nuevos segmentos:
sector empresarial y jovenes, consi-
derados segmentos clave.

» Fomentar la comunicacion atractiva
e innovadora.

» Fomentar la educacion como canal
para llegar a los clientes.

» Utilizacion de la digitalizacion
como eje de desarrollo.

» Fomento nuevos convenios, colabo-
racion hacia modelos de gestion ac-
tiva.

» Fomentar sentimiento de pertenen-
cia con el patrimonio.

» Fomento de las Delegaciones terri-
toriales como parte activa del plan
estratégico.

» Digitalizacion a través de nuevos
fondos que permitirdn mejorar la
comunicacion.

» Posibilidad de complementariedad
con otros departamentos de la Ad-
ministracion e instituciones.

» Incremento de la visibilidad y el po-
sicionamiento en grupos especiali-
zados a través de la participacion en
Fondos Europeos.

» Incremento del alcance a través de
ferias y congresos.

» Creacion de una Marca de identidad.




FUENTE DE INGRESOS ESTRUCTURA DE COSTES

Debilidades » Limitacion de recursos, no es una » Rigidez presupuestaria.
prioridad a nivel politico/social. » Alto limite del coste del capitulo de
» Ausencia de mediciones del rendi- personal.
miento econémico histérico del pa- » Limitacion en la reduccion de cos-
trimonio. tes para su optimizacion.
» Bajo nivel en la busqueda de nue-
vas fuentes de ingresos.

Amenazas » Ausencia de implicacion de agentes » Posibilidad de negativa al cambio
externos para generar ingresos en el de direccion de las inversiones.
sector. » Cumplir con los requisitos de por-

centaje de inversion que pide ha-
cienda (inversion - transferencias de
capital).

» Contradiccion entre las propuestas
de Europay las propuestas regiona-
les.

Fortalezas » Gran concienciacion de la impor- » Fuente de ingresos segura y conti-

tancia de preservar el patrimonio
cultural.

» Gran transversalidad con otros sec-
tores.

nuada, reducida “preocupacion”
por los costes.

Oportunidades

» Captacion de fondos europeos u
otros.

» Posibilidad de la autosuficiencia 'y
sostenibilidad del patrimonio.

» Posibilidad de aprovechar las nue-
vas tecnologias para generar nuevos
ingresos.

» Cuantificar el valor econémico y so-
cial del patrimonio de Castillay Ledn

» Posibilidad de gestionar patrimonio
por territorios.

» Lanzamiento de nuevas subvencio-
nes orientadas a la gestion.

» Aprovechar el apoyo a la digitaliza-
cion hacia la eficiencia de procesos
y gestion.
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ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS CLAVE

Debilidades » Falta de gestion de los bienes por » Limitacion de recursos presupues-

parte de los propietarios. tarios respecto a otras consejerias.
» Pérdida de la identidad de algunos  » Desconocimiento del impacto eco-
centros historicos . nomico del sectory ausencia de KPI
» Ausencia de estrategia en el pro- gue permitan su medicion.
ceso de comunicacion actual. » Ausencia de recursos para comuni-
» Marketing y comunicacion. cacion y marketing.

Amenazas » Territorio disperso y despoblado » Falta de relevo generacional en la
que limita los recursos humanos lo- administracién y en el sector de
cales disponibles para el manteni- determinadas profesiones sobre
miento de los bienes. todo trabajos tradicionales.

» Abandono de cascos histéricos de » Falta de conocimiento o rechazo
las ciudades y transformacion por en el sector sobre el NUEVe Mo-
los pisos turisticos. y

'p ' ' delo de gestion.
» Turismo masivo que afecta negati- T -
) i » Limitacion para la adaptacion de
vamente al bien y espacio cultural y o
los huevos recursos de la adminis-
natural. tracia ) ent
) racion necesarios para orientarse
» Abandono de inmuebles (conven- . P .
. hacia modelo de gestion.
tos, monasterios) por la falta de vo- )
caciones. » Incremento del numero de expo-

» Contaminacion. liadores.

» Desmantelamiento instalaciones de
patrimonio industrial con las nuevas
fuentes de energia.

Fortalezas » Alto grado de identificacion de los > Incremento de la dotacion presu-

bienes.

» Gran calidad técnica de las inter-
venciones: restauracion y conser-
vacion preventiva. Castillay Leon
es referente a nivel nacional en
cuanto a la innovacion en restau-
racion y conservacion preventiva.

» Capacidad de planificacion. Plan
PAHIS es referente nacional.

puestaria a traves de los Fondos
Europeos.

» Buenos RRHH, combinacion de
personal con experiencia y capa-
cidad técnica junto con perfiles
jovenes. Nuevas formas de desa-
rrollo profesional.

» Gran conocimiento de Castillay
Ledn en cultura - patrimonio -
tecnologia, en comparacion con
otras regiones.

/ . .continua
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ACTIVIDADES CLAVE RECURSOS CLAVE

» Fomentary promover el cambio » Medir el impacto del patrimonio
cultural en la mentalidad sobre la en la sociedad.
gestion con el desarrollo proactivo » Gran conocimiento interno sobre
a través de proyectos. tecnologia en patrimonio de Cas-
» Innovacion en la Captacion de tillay Leon.
Fondos Europeos a través de poli-
ticas culturales y sinergias con
otras areas.
» Posibilidad de adaptar y transformar
espacios vacios para Nuevos Usos.
» Incrementar las acciones de mar-
keting y comunicacion.

Debilidades

ALIANZAS

» Alto nivel de dependencia, por parte de los agentes, de la administracion

» Reducido nimero de gestores profesionalizados en el sector, predomina
modelo tradicional.

» Falta de coordinacion intra e inter administrativa.

Amenazas

» Reducido numero de aliados que tengan claro el nuevo modelo de nego-
cio, falta de formacién en gestion y capacitacion.

» Resistencia al cambio de algunos agentes del sector.

» Dificultad en la obtencién de socios para realizar proyectos conjuntos.

» Empresas del sector muy verticales (especialista en su campo) y muy de-
pendientes del presupuesto de la administracion.

Fortalezas

» Gran capacidad de impacto e influencia en los gestores para implantar
nuevos modelos de negocio y gestion conjunta en el sector.

» Modelo de convenios de colaboracion histdricos.

» Gran capacidad técnica de las empresas de restauracion, de las mejores

» Empresas como nexo de union con distintas administraciones, gracias a
desarrollo de sus trabajos.

Oportunidades

» Captacion innovadora de fondos a través de sinergias con otras consejerias

» Capacidad de evoluciéon y cambio del sector.

» Posibilidad de coordinar empresas de forma transversal y establecer
alianzas.

» Fomentar el desarrollo de nuevos modelos asociativos que permitan
una gestion mas integral del patrimonio.

» Nuevas lineas de subvencion para gestores.

» Formacion para mejorar la gestion de bienes orientados a personas y
entidades del sector.
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3. LA CADENA DE VALOR

3.1. CADENA DE VALOR ACTUAL

La cadena de valor es un concepto que se refiere a todas las actividades que una
organizacion realiza para crear valor para los destinatarios de las acciones. En
otras palabras, es el proceso completo que se utiliza para producir y entregar un
servicio desde el mismo origen hasta su entrega final al usuario.

Su estudio se utiliza para identificar las actividades que agregan valor y las que
no lo hacen. La eliminacion de las actividades que no agregan valor puede ayudar
a reducir los costes y aumentar la eficiencia de la organizacion; la mejora de las
actividades que si agregan valor puede incrementar la calidad del servicio y, por
lo tanto, aumentar la satisfaccion del usuario.

En la cadena de valor actual encontramos las siguientes actividades primarias,que
vienen a ser los eslabones diferenciados que, en conjuncién, conforman la ca-
dena:
» Identificacion e inventario de bienes culturales.
» Proteccion de los bienes, a través de las declaraciones de bienes de interés
cultural que facilita la normativa.

» Restauracion y conservacion de los bienes, a través de intervencionesy pro-
cesos de mantenimiento.

» Comunicaciény difusién de los proyectos y acciones, para generar una sen-
sibilizacion y valoracion del patrimonio cultural.

Estos procesos van acompanados de un conjunto de acciones transversales o de
soporte, que desarrollan habitualmente los érganos con competencias en patri-
monio cultural:

» Intervencion, supervision y control de |los bienes y de su estado de conser-
vacion.
» Innovacion, en proyectos e iniciativas.

» Planificacion y definicién de las fuentes de financiacién, que se expresan
en partidas presupuestarias.

126 |
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3.2. CADENA DE VALOR QUE SE PROPONE

El Plan Estratégico propone un nuevo modelo de cadena de valor que refuerce
los paradigmas clasicos e introduzca nuevas metodologias, criterios y pautas de
gestion. Las actividades primarias seradn las siguientes:

» Busqueda de Entidades y Agentes colaboradores en la gestion del patri-
monio cultural, con capacidad de concertar acciones y colaborar en la ges-
tion del patrimonio cultural.

» Comunicacion Sectorial, a través de un proceso permanente de intercomu-
nicacion y conexion entre todos los agentes vinculados con el patrimonio
cultural.

v

Captacion de Fondos y de Socios claves, mediante la identificacion de tra-
bajadores y fuentes de financiacion que complemente los recursos de la ad-
ministracion publica.

v

Planificacién Sectorial Conjunta, es decir, coordinacion de los planes estra-
tégicos de las entidades colaboradoras y de la propia Direccion General, de
forma que exista una identidad entre los objetivos y tacticas de todos los
gue trabajan en la gestion del patrimonio cultural.

» Gestion integral del patrimonio cultural, que integre acciones de investi-
gacioén aplicada, de conservacion y de difusion, cada una de las cuales sea
necesaria para alcanzar el objetivo final y sin que ninguna de ellas constituya
aisladamente un objetivo.

» Comunicacion de las acciones, a través de estrategias eficaces, Utiles y mo-
dernas, con plena utilizacion de las nuevas tecnologias y voluntad de alcan-
zar a todos los segmentos de poblacion.

Las acciones de soporte de la nueva cadena de valor seran las siguientes:
» Una supervisién global que potencie politicas coordinadas.
» Una planificacion financiera que busque recursos y fuentes de inversion.

» Un efecto multiplicador de las acciones, a partir de la colaboracién con
agentes y entidades y en el marco de la coordinaciéon y concertacion de po-
liticas y acciones.
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.|I|| Analisis externo

El analisis externo en la planificacion estratégica se refiere a la evaluacion de los
factores externos que pueden afectar a la actividad de una organizacion. Estos
factores pueden incluir cambios en el entorno econémico, politico, social, tecno-
l6gico, legal o ambiental, cuyo impacto es necesario contemplar para identificar
adecuadamente las oportunidades y amenazas que la organizacion puede en-
frentar en su entorno externo.

Su estudio ayuda a desarrollar estrategias para aprovechar las oportunidades y
para mitigar o superar las amenazas.
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1. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS

1.1. LA REVOLUCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

» La implantaciéon de las soluciones de innovacién tecnolégicas resulta ne-
cesaria. El viraje a la gestion digital del patrimonio cultural es una obligacion,
ya no es una opcion.

» Es necesario llevar a cabo la monitorizacién y sensorizacion de los bienes
en tiempo real para asegurar una conservacion constante en remoto y con-
tar con una valoracion del impacto econdmico que requieren las acciones
de conservacion. Existen algoritmos para la transformacion de datos del es-
tado actual de los bienes en impacto econdmico concreto.

» Es preciso la implantacion progresiva de herramientas tecnolégicas nove-
dosas, tales como los gemelos digitales para experimentacion indirecta en
bienes del patrimonio cultural. Existen otras muchas herramientas digitales,
como los modelados BIM en arquitectura.

» La implantacion de sistemas big-data, la inteligencia artificial y los modelos
3D realidad virtual, junto con las redes sociales, pueden constituir herra-
mientas potentes de difusion del patrimonio a las que los jovenes prestan
su atencion.

» Es importante también considerar las nuevas opciones y herramientas exis-
tentes para digitalizacién de contenidos administrativos: tele tramitacion
de solicitudes, repositorios de informacion, etc...

1.2. EL CONTEXTO SOCIOCULTURAL

» Se esta produciendo una ampliacién del concepto de patrimonio cultural,
gue abarca nuevos campos, tales como nuevas manifestaciones de patri-
monio contemporaneas y de patrimonio étnico e inmaterial.

» Se percibe en todo caso un creciente interés por el patrimonio por todos
los sectores de la sociedad.

» Existe asimismo una fuerte tendencia por consumir experiencias cultura-
les a la vez que turismo; se trata de un segmento de poblacion que dispone
de tiempo, capacidad econdmica y energia.

» Los jovenes son el segmento de edad menos interesado en la cultura y pa-
trimonio, tal vez porque identifican el sector con el trabajo académico.

» Existe también un gran peso de la opinién de los influencers en los jéve-
nes.

» Se estd produciendo un escalado en la utilizacion de redes sociales y la
tecnologia en general.
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» Conceptos como digitalizacion, acceso digital a bienes culturales, globaliza-
cién y gentrificacion comienzan a estar cada vez mas ligados.

» Todas las actividades, también las culturales, se ven afectadas por el aban-
dono del medio rural y la despoblacién.

» Las ofertas culturales cada vez estan mas globalizadas y cuentan con ca-
racteristicas similares por todo el mundo. Los conjuntos histdricos y las ex-
posiciones tienden a tener caracteristicas parecidas.

» Se aprecia una gran complejidad en los cédigos de algunos museos, que
hace dificil su comprension por el publico.

» La preocupacion por el cambio climatico impulsa la investigacion de nue-
vos materiales y técnicas de rehabilitacion arquitectonica; la opinion publica
estd muy sensibilizada.

1.3. ELCONTEXTO SOCIOECONOMICO

» La falta de gestion de la actividad cultural estd causando en ocasiones de-
sencanto social, como ocurre con el alto nivel de actividad turistica gene-
rada.

» Preocupa el desconocimiento sobre el destino de los ingresos generados
por algunos bienes de patrimonio cultural

» Los ingresos generados por las entradas y otros beneficios producidos por los
bienes de patrimonio cultural no se destinan directamente al patrimonio;
se convierten en un ingreso general gestionado por la Hacienda regional.

» La situacion econdmica generada por la crisis actual orienta las actuaciones
de Responsabilidad Social Corporativa de las empresas hacia acciones con
mayor impacto que el patrimonio, como lo es el conflicto de Ucrania.

» No existe sentido de pertenencia en los jovenes, por lo que el aspecto eco-
némico no condiciona su interés en el patrimonio cultural, debido a que
es muy bajo.

1.4. LAS CONDICIONES DEL MERCADO

» La actividad cultural tiene una gran dependencia de las circunstancias po-
liticas y econémicas en cada momento.

» La afluencia de financiacién proveniente de los fondos europeos constituye
una gran oportunidad para que las empresas puedan generar actividad.

» Existen pocos indicadores sobre el sector y los que se dispone resultan
poco fiables: se desconoce, por ejemplo, el PIB que genera la actividad eco-
nomica ligada a patrimonio cultural.

» Las entidades y asociaciones del sector requieren incrementar considera-
blemente su formacion y profesionalizacion.
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» El nivel de rehabilitacion y recuperacion de los inmuebles protegidos es es-
caso; resulta muy dificultosa la intervencion en los edificios.

» El sector de patrimonio es el segundo sector en creaciéon de empleo de
Castillay Ledn; el 40% de los recursos invertidos permanecen en la localidad
donde se realiza la inversion.

» Es necesario promover la creaciéon de herramientas para la obtencion de
datos de actividad, como un observatorio que ofrezca datos actualizados
sobre gestion de patrimonio cultural.
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2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

El planteamiento estratégico es una técnica utilizada en la planificacion estraté-
gica para crear una vision compartida de la organizacioén en un plazo determi-
nado.

Esta vision compartida se organiza a través de conceptos como el propdsito de
la organizacion, la mision, los valores y los objetivos estratégicos de la empresa;
se utiliza como referencia para la toma de decisiones y la evaluacion del desem-
peno.

El propdsito de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para el periodo 2023
-2026:
Convertir el patrimonio cultural en un verdadero factor de desarrollo eco-
némico y social.

La misién de la organizacion:
Promocionary fomentar la gestion integral e innovadora del Patrimonio
Cultural de Castillay Leén a través de un modelo que involucre a todos los
agentes del sector y permita facilitar el acceso mayor y mejor de la socie-
dad a la cultura.

Por ultimo, la visién:
Promovery liderar la creacién de un ecosistema de entidades que gestio-
nen el patrimonio con herramientas digitales y potencien su posiciona-
miento como recurso econémico y social medible y transmisible a la
sociedad.

Para lograr estos objetivos el Plan Estratégico se basa en los siguientes pilares
competitivos:
» Conservacion, mejora y difusion de los Bienes y valores del Patrimonio Cul-
tural.
» Digitalizacion de los procesos de conservacion, proteccion y gestion.
» Promocidn de la Comunicacion de la actividad a la sociedad.
» Dinamizacién del sector de patrimonio en todos los aspectos: profesional,
empresarial, econdmico, social
» Incremento del niimeroy la profesionalizacién de las entidades vinculadas
a la gestion del patrimonio cultural.
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3. VISION DEL CAMBIO

A continuacion, se pasa a disefiar el modelo de transformacion de la organiza-

cion, estableciendo las estrategias para pasar de criterios y formas de actuacion

existentes y mejorables a nuevas formas de trabajo que permitirdn alcanzar la vi-

sion que se desea.

Se trata de definir cual es el punto de partida de la organizacion en cuanto a los
diferentes aspectos que definen su forma de actuar y cuél es el punto que se

desea alcanzar para cada uno de esos aspectos, segun un modelo de transfor-
macion que va de un punto inicial (“de”) a su nuevo equivalente (“a").

Modelo de transformacion

ESTRATEGIA GLOBAL

» Actividad basada en la restaura-
cion, conservacion e intervencion
directa del patrimonio.

» Administracion como actor prota-
gonista de todas las actuaciones.

» De un modelo de Ayuda.

» Gestion del patrimonio de Castilla
y Ledn muy dependiente de la ad-
ministracion.

» Sector condicionado al presu-
puesto de la Junta.

» Ausencia de datos e indicadores.

» Restauracion de bienes.

» Actividad basada en promovery fo-
mentar la intervencion y gestiéon
del patrimonio de una forma com-
partida.

» Administracion como actor acom-
panante del desarrollo del sector.

» A un modelo de Apoyo.

» Gestion sostenible del patrimonio
de Castillay Leon.

» Sector autosuficiente.

» Disponibilidad de datos y medicio-
nes sobre el valor del sector, cuanti-
ficando su impacto y trabajando en
base a ello.

» Conservacion preventiva de los bienes.

MODELO DE GESTION

» Actividad intervencionista

» Realizacion de intervenciones,
pero no de difusidon ni de bus-
gueda de sinergias

» Labores de gestion realizadas uni-
camente por la administraciéon

» Gestion individual por monumento

De...

| 34|

A..

» Actividad basada en la gestion In-
tegral participativa

» Gestion integral buscando sinergias
con otros elementos como tu-
rismo..

» Gestion por parte de todos los
agentes locales

» Gestion integral del territorio - 3p
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ESTRATEGIA MARKETING

De...

» Inexistencia de estrategia de mar-
keting.

» Difusion de acciones concretas en
redes sociales poco profesionalizadas.

» Limitaciones en la gestién inde-
pendiente de Internet, web y otros
medios de difusion.

» Falta de recursos para marketing,
no se dispone de presupuesto es-
pecifico ni de competencias admi-
nistrativas.

INNOVACION

De...

» Percepcion innovadores dentro del
sector de patrimonio pero no por
parte de la sociedad.

» Innovacioén en aplicaciéon de nue-
vas tecnologias.

» Limitaciones en la innovacion.

DIGITALIZACION

De...

» Modelo incipiente, escalado.

» Aplicacion de nuevas tecnologias,
maping en jornadas y museos.

» Base de datos estatica.

» Gestion basada en procesos ma-
nuales.

» Los datos de los que se dispone lle-
gan a la plataforma Territorio Rural
Inteligente.

A..

» Coordinar y promover nueva estra-
tegia de marketing.

» Presupuesto especifico mara mar-
keting.

» Impulsar RRSS.

» Disponer de marca especifica de
gestion de patrimonio.

» Innovacién implantada en la estra-
tegia, gestion, financiacion y comu-
nicacion.

» Disposicion de la cultura de la in-
novacion.

» Implantacién de la innovacion en
toda la Administracion Autondmica.

» Innovacion como eje de cambioy
transformacion.

» Modelo estructurado.

» Monitorizacion del estado de con-
servacion de los bienes y balance
econdomico en tiempo real.

» Gestion basada en digitalizacion de
todos procesos y explotacion de datos.

» Que los datos de los que se dis-
pone lleguen a plataforma propia
desde la plataforma Territorio Rural
Inteligente.

» Disponer de base de datos abierta
y visible a la que la gente pueda
acceder.

» Documentacion digitalizada y dis-
posicion de gestor documental in-
terno, transmision del conocimiento.

Analisis
externo
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la administracion.

» Pocos aliados profesionalizados y
muy sectorializados en una activi-
dad, sin vision integral, no capaci-
tacion para la gestion.

» Convenios y contratos para actua-
ciones puntuales.

De...

ALIANZAS

» Pocos socios muy dependientes de

» Muchos socios con capacitacion
para la gestion.

» Nuevos convenios de alianza
donde se demanda un proyecto de
gestion.

» Modelo de sostenibilidad y de cre-
cimiento exponencial.

A..

PROCESOS

» Unicamente claridad en los proce-
sos que llegan por normativa.

» Procesos definidos por Ley.
De...

» Busqueda de agentes.

» Definicion de un Mapa de procesos
general.

» Seqguir los procesos establecidos
actualmente y ademas tener defi-
nidos determinados parametros.

» Creacion de registro de entidades
gestoras con parametros especificos.

ORGANIZACION, CULTURA

» Recursos adaptados a modelo ac-
tual de gestién directa.

» Estructura y sector orientado a eje-
cutar directamente sin recursos es-
pecializados en gestion.

» Cultura del sector vinculada a reci-
bir fondos, dependientes de la ad-
ministracion, sin proactividad, sin
iniciativas en la presentacion de un
plan de actuaciones.

» Modelos muy independientes, no
hay interaccion entre agentes y no
se fomenta desde la administra-
cion.
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» Recursos orientados a promover

que las entidades encuentren fon-
A. dos 5

» Reconversion de los recursos a tra-
vés de formacion interna y externa
del sector.

» Ampliacion del campo de actua-
cion de los especialistas: gestion
ademas de restauracion.

» Crear comunidad de agentesy pro-
mover la asociacion entre varios de
ellos.

» Habilitar en otras capacidades al
personal de la entidad hacia un
modelo de gestion.



FUENTES DE FINANCIACION

» Asignacion mayoritaria destinada a
inversiones reales y dificultad para
mover la asignacion presupuesta-
ria entre los diferentes capitulos.

» Presupuesto establecidos, progra-
mas europeos.

De...

A..

» Flexibilidad y autonomia en la dis-
tribucion del presupuesto entre los
diferentes capitulos.

» Mas peso de otras vias de financia-
cion de los agentes y captacion de
otros gestores.

» Generacion de actividad econo-
mica por parte de los agentes.

» Que los aliados trabajen fuera de
Castillay Ledn y fuera de Espana.

RESULTADOS

» Control econdmico a través de la
medicion de la ejecucion presu-
puestaria y el numero de actuacio-

De...
nes.

» Inexistencia de mediciones del
valor real de patrimonio y su im-
pacto social.

» Desconocimiento de las necesida-

des de los bienes ni de su estado.

A..

» Medicién del valor e impacto del
patrimonio.

» Conocer indicador de la aportaciéon
al PIB del patrimonio.

» Que valor tiene la gestion del patri-
monio y que puede aportar.

» Conocer cuales son los bienes 'y
que necesidades tienen para saber
el dinero que se necesita para po-
nerlos a punto y mantenerlos.

137]
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<.  Lineas
OFr estratégicas

1 2023-2026

Las lineas estratégicas son las directrices generales para orientar el desarrollo de
la organizacion en el periodo previsto de vigencia del Plan. Se derivan de la vision,
la mision y los objetivos de la empresa y establecen los temas o areas prioritarias
en las que la empresa debe enfocarse para alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Estas lineas estratégicas son la base para definir las estrategias especificasy las li-
neas de actuacion que se deben llevar a cabo para implementar el plan estraté-
gico.

Las lineas estratégicas de actividad para el periodo 2023 - 2026 son las si-
guientes:

» LINEA 1 - Modelo de Gestién Integral del patrimonio cultural
Se trata de promover y fomentar la gestion del patrimonio cultural a través
de las “3P": Patrimonio, paisaje y paisanaje (persona)

» LINEA 2 - Ecosistema / Red Patrimonio Cultural
Se trata de crear una red de entidades que colaboren activamente en la ges-
tion del patrimonio cultural.

» LINEA 3 - Patrimonio Cultural Digital
Se trata de llevar a cabo la digitalizacion completa de procesos y el fomento
del patrimonio cultural a través de medios digitales.

Paralelamente a la evolucion conceptual del patrimonio cultural, se ha ido ins-
talando en la sociedad una nueva idea sobre la gestion publica que implica cada
vez mas a la ciudadania. El cambio en el modelo de gestién implica que ésta
sea integral, sostenible y participativa, y que el mantenimiento y valoracion del
patrimonio cultural sea fruto de la accion de los colectivos sociales y no sola-
mente labor de los poderes publicos, siendo cada vez mas importante la impli-
cacion de la ciudadania en la gestion continuada y sostenible de los bienes.

Lineas
estratégicas
2023-2026
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El objeto principal no es solo la proteccion del patrimonio cultural, sino su gestion
integral, entendida como el conjunto de acciones encaminadas al conocimiento,
investigacion, proteccion, conservacion y difusion de los bienes que forman parte
de dicho patrimonio. Esta gestion de caracter sistémico contribuye de modo mas
eficaz a su conservacion y a su transmision a las generaciones futuras, ya que
aborda de manera conjunta todas las acciones que se realizan en torno a él, a su
uso y a su reconocimiento social

En una sociedad inmersa en la digitalizacion, la gestion del patrimonio cultural
debe ser digital y la implantacion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion requiere que el patrimonio cultural sea documentado y difundido
en soporte digital. El patrimonio digital se ha de convertir en un nuevo espacio
de encuentro que genere conocimiento abierto e interconectado en el que se
compartan herramientas de tratamiento de datos y difusion, con el fin de hacerlo
mas accesible respetando los derechos de propiedad intelectual y la proteccion
de datos de caracter personal.

Una vez fijadas las lineas estratégicas para el periodo determinado, es posible lle-
var a cabo el denominado Mapa Estratégico, en el que se especifican los com-
ponentes que integran los procesos de valoracion econdmica y social del
patrimonio cultural.
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Mapa estratégico

VALORIZACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PATRIMONIO

Lineas estratégicas: l Modelo gestion integral patrimonio ™ Ecosistema/ red patrimonio
Patrimonio cultural digital

Financiera Valor

B F!. Conocer y cuantificar las necesidades econémicas actuales del patrimonio.

M F2. Mediry conocer el valor real del patrimonio cultural.

M F3. Conocer el potencial del sector del patrimonio como motor econémico.

Yl F4. Conocer y fomentar la reinversion de los Ingresos generados por el Patrimonio.

Y1 F5. Nuevas fuentes de generacion de fondos complementarias al presupuesto.
F6. Creary posicionar una MARCA vinculada al sector/ identidad del Patrimonio Cultural CYL.
F7. Optimizacion del modelo de dotacion presupuestaria.

P.V. Eficacia » Calidad Intervenciones » Eficiencia » Gestion Innovadora » Plan Pahis »
Efecto Multiplicador » Conocimiento Bienes » Liderazgo en la gestion

Cliente Mercado

B C1. Adecuar la Propuesta de Valor a los diferentes Segmentos de “clientes’.
M C2. Conocer el impacto y nivel de satisfaccién de la sociedad con el Patrimonio Cultural.
[ 3. Liderar el cambio cultural de “propietario” hacia un nuevo modelo de gestion de los
agentes del sector.
C4. Fortalecer el peso del patrimonio cultural en el modelo educativo y formativo reglado.
5. Mayor penetracion en segmento de jévenes, empresas y agentes activos.
C6. Fomentar mayor accesibilidad al patrimonio.

C.V. Necesidades Agentes » Comunicacion Sectorial » Captacion Fondos » Planificacion
Sectorial conjunta » Gestion Integral » Comunicacion

Procesos

M P1. Creacion de un red registro de entidades gestorias del Patrimonio.

M p2. Fomentar alineamiento sectorial.

B 7 p3. Actualizacién del mapa de procesos clave en la gestion del patrimonio.

M P4. Promover actualizacién reglamento normativo.

[ P5. Procedimentar y armonizar criterios para la toma de decisiones.

[ P6. Explotacion Inteligente del dato y de la informacion.
P7. Innovacion e investigacion aplicada a todos los eslabones de la cadena de valor.
P8. Definir estrategia de marketing, comunicacion y difusion del patrimonio.

. / . .continua

Lineas
estratégicas
2023-2026
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... .continda

Lineas estratégicas: ll Modelo gestion integral patrimonio ™ Ecosistema/ red patrimonio
Patrimonio cultural digital
¢ Capital humano Organizacion @ SI/TI @ Cooperacién

Infraestructuras. Recursos

M ¢ R1. Establecer un modelo formativo (interno y externo) adaptada a las necesidades del mo-
delo de gestion
M ¢ R2. Implantar un modelo colaborativo en la gestion del conocimiento.
M ¢ ¢ R3. Creacion Comité de trabajo fortalecimiento sectorial .
Il ©R4. Cambio cultural interno hacia el nuevo modelo de gestion.
Il @ R5. Estrategia digitalizacion integral (interna y sobre el patrimonio).
Il @ R6. Creacidn de un Observatorio, Cuadro de mando de indicadores Estratégicos.
Il @ R7. Mayor desarrollo de contenidos Web y Redes sociales.
@ R8. Sinergias, refuerzo relaciones inter e intra Administraciones.
@ R9. Exportar a nivel nacional el cambio y valorizacién del sector.
@ R10. Fomento de acuerdos y colaboraciones alineadas con el nuevo modelo de gestiony
desarrollo sectorial .
@ R11. Promocién activa del sector del patrimonio a nivel nacional e internacional.

[42]
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Se definen a continuacion los componentes identificados como integrantes de
los procesos de valoracion econémica y social del patrimonio cultural.

FINANCIAR VALOR

OBIJETIVOS

DEFINICION

F1. Conocer y cuantificar las
necesidades econémicas
actuales del patrimonio

Conocer las condiciones en las que se encuentran
todos los bienes del patrimonio cultural para va-
lorar la cantidad econdmica que seria necesaria
para mantenerlos en condiciones optimas.

F2. Medir y conocer el valor
real del patrimonio cultural

Medir y conocer el valor econdmico real de todos
los bienes del patrimonio cultural.

F3. Conocer el potencial del
sector del patrimonio como
motor econémico

Conocer el valor de todas las empresas del sector
del patrimonial cultural y su potencial econémico

F4. Conocer y fomentar la
reinversion de los ingresos
generados por el patrimo-
hio

Conocer cuales son las fuentes de ingresos que
genera todo el sector de patrimonio para ver
cuanto se vuelve a reinvertir en patrimonio y fo-
mentar esa reinversion.

F5. Nuevas fuentes de gene-
racion de fondos comple-
mentarias al presupuesto

Buscar y conseguir nuevas fuentes de generacion
de fondos para el Patrimonio complementarias a
la asignacion presupuestaria anual.

F6. Crear y posicionar una
MARCA vinculada al sector/
identidad del Patrimonio
Cultural CYL

Crear y posicionar una marca vinculada al sector
gue sea identificativa de todo el Patrimonio Cul-
tural de Castillay Ledn.

F7. Optimizacién del mo-
delo de dotacién presu-
puestaria

Optimizar la disposicion de la dotacion presu-
puestaria por parte de la Direccion General de
Patrimonio.

Objetivos
estratégicos

[43]
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OBIJETIVOS

CLIENTE - MERCADO

DEFINICION

C1. Adecuar la Propuesta de
Valor a los diferentes
segmentos de “clientes”

Adecuar la oferta de patrimonio a los diferentes
segmentos de clientes de forma personalizada a
través de los canales adecuados para cada uno

C2. Conocer el impactoy
nivel de satisfaccion de la
sociedad con el Patrimonio
Cultural

Conocer el impacto social y el grado de satisfac-
cion de la sociedad con el Patrimonio Cultural a
través de sistemas de medicién como encuestas
de satisfaccion

C3. Liderar el cambio
cultural de “propietario”
hacia un nuevo modelo de
gestion de los agentes del
sector

Liderar el cambio cultural del sector de un mo-
delo de propietario a un modelo de gestor de pa-
trimonio

C4. Fortalecer el peso del
patrimonio cultural en el
modelo educativo y
formativo reglado

Mejorar el posicionamiento del patrimonio cultu-
ral en el dmbito educativo y formativo, fomen-
tando mayor presencia en colectivos jovenes
como futuros usuarios del patrimonio regional

C6. Fomentar mayor
accesibilidad al patrimonio

Fomentar el interés en el patrimonio cultural de
los jovenes, las empresas y los agentes activos
Estudio de la posibilidad de mejorar la accesibili-
dad universal al patrimonio cultural




PROCESOS

OBIJETIVOS

DEFINICION

Pl. Creaciéon de unared de
entidades gestoras de Pa-
trimonio

Creacion de un registro oficial de entidades en-
globadas dentro de la marca de Patrimonio Cul-
tural que se encuentren alineadas con la gestion
del patrimonio. La inscripcion en dicho registro
sera obligatoria para el acceso a determinados re-
cursos como subvenciones.

P2. Fomentar alineamiento
sectorial

Fomentar la gestion del patrimonio entre los
agentes del sector y el sentido de pertenencia de
estos a una red que beneficia a todos.

P3. Actualizacién del mapa
de procesos clave en la ges-
tiéon del patrimonio

Actualizar el mapa de procesos de gestion del pa-
trimonio haciendo hincapié en aquellos que real-
mente sean clave

P4. Promover actualizacion
reglamento normativo

Actualizar el reglamento normativo

P5. Procedimentar y armo-
nizar criterios para la toma
de decisiones

Revisary mejorar los procedimientos que rigen la
toma de decisiones

P6. Explotacidn Inteligente
del dato y de la informacién

Analisis y explotacion inteligente de los datos dis-
ponibles a través de herramientas de informacion
como la plataforma tecnoldgica propia de la Di-
reccion General de Patrimonio Cultural

P7. Innovacion e investiga-
cién aplicada a todos los
eslabones de la cadena de
valor

Convertir la innovacion e investigacion en algo
transversal de la cadena de valor

P8. Definir estrategia de
marketing, comunicaciény
difusion del patrimonio

Definiry liderar la estrategia de marketing, comu-
nicacion y difusiéon del patrimonio cultural

Objetivos
estratégicos

[45]
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RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS

OBIJETIVOS

DEFINICION

R1. Establecer un modelo
formativo (interno y externo)
adaptada a las necesidades
del modelo de gestién

Crear e implementar cursos de formacion para el
personal interno de la Direccion General de Patri-
monio Cultural, asi como para los agentes del sec-
tor en materia de gestion de patrimonio.

R2. Implantar un modelo
colaborativo en la gestién
del conocimiento

Establecer sistemas de colaboracion interna en la
Direccion General de Patrimonio de forma que el
conocimiento propio de las personas sea con-
junto y no exclusivo de una persona en particular.

R3. Creacion Comité de
trabajo fortalecimiento
sectorial

Crear un consejo con personal interno y externo a
la Junta de Castillay Ledn para llevar a cabo el de-
sarrollo del nuevo Plan Estratégico.

R4. Cambio cultural interno
hacia el huevo modelo de
gestion

Implantar el cambio cultural hacia el nuevo mo-
delo de gestion de patrimonio en todos los nive-
les de la entidad incluidas las delegaciones y
servicios centrales.

R5. Estrategia digitaliza-
cién integral (internay
sobre el patrimonio)

Afrontar el proceso de digitalizacion integral de
toda la Direccion General de Patrimonio Cultural,
asi como del patrimonio en general aplicando las
nuevas tecnologias y aprovechando las oportuni-
dades de los Fondos Europeos.

R6. Creacion de un Obser-
vatorio, Cuadro de mando
de indicadores Estratégicos

Creacion de un observatorio que permita contro-
lar un cuadro de mando integral con principales
indicadores estratégicos del patrimonio.

R7. Mayor desarrollo de
contenidos Web y Redes
sociales

Desarrollo de contenidos especificos en la Web y
RRSS muy segmentados de acuerdo con los per-
files de clientes objetivos.

R8. Sinergias, refuerzo
relaciones inter e intra-
Administraciones

Integrar y reforzar relaciones tanto internas como
entre otras administraciones que permitan obte-
ner sinergias conjuntas

R9. Exportar a nivel nacio-
nal el cambio y valorizacién
del sector

Ser referente en el proceso de cambio sectorial a
nivel nacional intentando generar nuevos proyec-
tos y creando comisiones con otras comunidades
gue quieran unirse,

R10. Fomento de acuerdos
y colaboraciones alineadas
con el nuevo modelo de
gestion y desarrollo sectorial

Reforzar alianzas actuales y generar nuevas cola-
boraciones basadas en el nuevo modelo de ges-
tion integral del patrimonio cultural.

R11. Promocién activa del
sector del patrimonio a
nivel nacional e
internacional

Realizacion de acciones de promocion y difusion
del patrimonio cultural fuera de la comunidad de
Castilla y Ledn tanto a nivel nacional como inter-
nacional.
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El Plan Estratégico se desarrollara a traves de un conjunto de Planes de Accion,
gue son el conjunto de acciones concretas y especificas que se deben llevar a
cabo para implementar la estrategia definida en el plan estratégico. Estos planes
constituyen la parte operativa del plan estratégico y establecen los pasos nece-
sarios para alcanzar los objetivos a corto plazo.

Los Planes de Accion incluiran, al menos, la definicion de objetivos y acciones, las
necesidades presupuestarias para su ejecucion y la asignacion de las competen-
cias para su realizacion.

1. LISTADO DE PLANES DE ACCION

O1. Plan RED

02. Plan Observatorio Economico y Social del Patrimonio

03. Plan de Digitalizacion

04. Plan Econdmico
05. Plan de Marketing

06. Plan de Formacion

07. Plan de Procesos

08. Plan de Cooperacion y Concertacion
09. Plan I+D

10. Plan de Educacién Patrimonial

11. Plan de Proteccion
12. Plan de Accesibilidad

Planes
de accion
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2. MATRIZ DE IMPACTO DE LOS PLANES
DE ACCION SOBRE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Se incluye a continuacion una matriz en la que se puede observar de forma gra-
fica el conjunto de los planes con las acciones previstas en cada uno de ellos

MATRIZ IMPACTO PLANES DE ACCION (Objetivos financieros cliente)

Plan cooperacién concertacion

Plan observatorio econdmico
Plan I+D

y social patrimonio - EVOCH

Plan digitalizacion

Plan econémico
Plan educacién patrimonial

Plan de marketing
Plan de formacion
Plan de procesos
Plan de proteccién
Plan de accesibilidad

Plan RED

F1. Conocer y cuantificar las necesidades econdmicas
actuales del patrimonio

F2. Mediry conocer el valor real del patrimonio cultural

F3. Conocer el potencial del sector del patrimonio como
motor econdmico

F4. Conocer y fomentar la reinversion de los ingresos
generados por el patrimonio

F5. Nuevas fuentes de generacion de fondos comple-
mentarias al presupuesto

F6. Crear y posicionar una MARCA vinculada al sector/
identidad del Patrimonio Cultural CYL | EE N

F7. Optimizacion del modelo de dotacion presupuestaria |

C1. Adecuar la Propuesta de Valor a los diferentes
Segmentos de “clientes”

C2. Conocer el nivel de satisfaccion de la sociedad con
el Patrimonio Cultural

C3. Liderar el cambio cultural de “propietario” hacia un
nuevo modelo de gestion de los agentes del sector

C4. Fortalecer el peso del patrimonio cultural en el
modelo educativo y formativo reglado

C5. Mayor penetracion en segmento de jovenes,
empresas y agentes activos

C6. Fomentar mayor accesibilidad al patrimonio
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MATRIZ IMPACTO PLANES DE ACCION (Objetivos procesos recursos)

Plan RED

Plan observatorio econdmico

y social patrimonio
Plan digitalizacion
Plan econémico

Plan de marketing
Plan de formacion
Plan de procesos

Plan cooperacion concertacion

Plan [+D

Plan educaciéon patrimonial

Plan de proteccién
Plan de accesibilidad

P1. Creacion de una red registro de entidades gestoras
de Patrimonio

P2. Fomentar alineamiento sectorial

P3. Actualizacion del mapa de procesos clave en
la gestion del patrimonio

P4. Promover actualizacion reglamento normativo

P5. Procedimentar y armonizar criterios para la toma
de decisiones

P6. Explotacion Inteligente del dato y de la informacion

P7. Innovacion e investigacion aplicada a todos los esla-
bones de la cadena de valor

P8. Definir estrategia de marketing, comunicacion
y difusion del patrimonio

R1. Establecer un modelo formativo (interno y externo)
adaptada a las necesidades del modelo de gestion

R2. Implantar un modelo colaborativo en la gestion
del conocimiento

R3. Creacion Comité de trabajo fortalecimiento sectorial

R4. Cambio cultural interno hacia el nuevo modelo
de gestion

R5. Estrategia digitalizacion integral (interna y sobre
el patrimonio)

R6. Creacion de un Observatorio, Cuadro de mando
de indicadores Estratégicos

R7. Mayor desarrollo de contenidos Web y Redes sociales

R8. Sinergias, refuerzo relaciones inter e intra
Administraciones

R9. Exportar a nivel nacional el cambio y valorizacion
del sector

R10. Fomento de acuerdos y colaboraciones alineadas
con el nuevo modelo de gestion y desarrollo sectorial

R11. Promocion activa del sector del patrimonio a nivel
nacional e internacional

Planes
de accion
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3. DESCRIPCION Y OBIJETIVOS DE
LOS PLANES DE ACCION

1. PLAN RED

Descripcion y objetivos: Plan para promovery fomentar la gestion compartida,
identificar los posibles agentes que intervienen en el sector del patrimonio cul-
tural, generar una red-registro y buscar el alineamiento de todos ellos con el
objetivo de fortalecer el peso social y econdmico en cuanto a la gestion del pa-
trimonio y optimizar las formulas de financiacion.

2. PLAN OBSERVATORIO ECONOMICO Y SOCIAL
PATRIMONIO - EVOCH

Descripcion: Observatorio Smart Data de valorizacion del patrimonio cultural.

Objetivos:
» Conocimiento cientifico, permanente y actualizado del valor de los activos
del patrimonio cultural en Castilla y Ledn.
» Elaboracion de programacion objetiva de las inversiones publicas en patri-
monio cultural.

3. PLAN DIGITALIZACION

Descripcion: Iniciar el desarrollo de la gestion digital integral del patrimonio
cultural basada en la digitalizacion de todos los procesos y explotacion de
datos, asi como crear y utilizar una infraestructura digital interna que permita
disponer de forma abierta y visible los datos para todos los posibles usuarios.

Objetivos:
» Crear las herramientas necesarias para posibilitar el viraje hacia una gestion

digital integral del patrimonio cultural.
» Asegurar la captacion de fondos europeos en inversiones de digitalizacion.

4. PLAN ECONOMICO

Descripcion y objetivos: Definicion y adaptacion de la estructura econémica y
presupuestaria en la que se enmarca la actividad de la Direccion General de
Patrimonio Cultural: evolucion hacia el apoyo a las entidades gestoras en el te-
rritorio. Captacion de nuevas fuentes de ingreso y/o recursos econdmicos
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5. PLAN DE MARKETING

Descripcion: Herramienta de disefio de estrategia y gestion de acciones de co-
municacion de la Direccion General de Patrimonio Cultural

Objetivos: Posicionar el Patrimonio Cultural de Castillay Ledn como referencia
a nivel mundial

6. PLAN DE FORMACION

Descripcion: Formacion en planificacion estratégica de los agentes en el terri-
torio.
Objetivos:

» Reforzar el conocimiento en gestion del patrimonio cultural de la red de
aliados. Compartir lineas de actuacion y mejorar la coordinacion de acciones
con dicha red.

» Profesionalizar los equipos.

7. PLAN DE PROCESOS

Descripcion y objetivos: Definir un mapa de los procesos relacionados con la
gestion del patrimonio cultural y armonizar criterios para la toma de decisiones

8. PLAN COOPERACION CONCERTACION

Descripcion y objetivos: Fomentar la suscripcion de acuerdos, protocolos y con-
venios entre Administraciones, entidades y empresas para completar la Red de
Entidades colaborativas en la gestion del patrimonio cultural.

9. PLAN I+D

Descripcion: Documento que establece la estrategia para generar nuevo co-
nocimiento orientado a mejorar la gestion, conservacion y promocion colabo-
rativa del patrimonio cultural.

Objetivos: Promover la optimizacion de los procesos y las actividades que re-
alizan los miembros de la Red de gestion del patrimonio cultural, con objeto
de satisfacer de forma cada vez mas eficiente las competencias asignadas.

10. PLAN EDUCACION PATRIMONIAL

Descripcion: Actividades didacticas y ludicas para escolares, jovenes y familias
sobre patrimonio cultural. Colaborary proporcionar recursos y contenidos a ges-

Planes
de accion
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tores sobre patrimonio cultural a gestores de redes sociales y medios de comu-

nicacion.

Objetivos: Educar en patrimonio e impulsar relaciones de identidad, sentido
de pertenencia y desarrollo de la emotividad y accesibilidad al patrimonio cul-
tural

11. PLAN DE PROTECCION

Descripcion y objetivos: Proteccion legal y fisica de los bienes singulares y re-
levantes de nuestro Patrimonio Cultural

12. PLAN DE ACCESIBILIDAD

Descripcion y objetivos: Definir e implantar una estrategia de accesibilidad al
patrimonio cultural. Fomento a través de los datos, las redes, las colaboraciones,
la innovacion, el marketing y con la correcta toma de decisiones, de la mejora de
la accesibilidad universal al patrimonio en los ambitos fisico, sensorial y digital.
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W= nversion total
@m. ¢ estimadadel
i Plan Estratégico
2023-2026

Junto a la inversién directa prevista en el Plan Estratégico 2023-2026 de
130.033.986 euros habra que tener en cuenta las actuaciones realizadas por im-
pulso de la Junta de Castillay Ledn y en coordinacion con otros gestores del Pa-
trimonio Cultural (propietarios, otras administraciones publicas, Fundaciones,
Asociaciones, etc.) tal y como establece el propio Plan. Por todo ello, la inversion
total prevista para el Plan ESTRATEGICO 2023-2026 sera cercana a los 180 millo-
nes de euros.

Inversion total
estimada del
Plan Estratégico
2023-2026
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=" Anexo. Balance
= Plan PAHIS 2020

El Plan PAHIS 2020 del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, se aprobd por
Acuerdo 22/2015, de 9 de abril, de la Junta de Castillay Ledn. Se estructuraba en
5 principios generales: Sociedad; Conocimiento; Sistema; Territorio; y Coopera-
ciony 5 ejes: El patrimonio cultural como servicio publico; El patrimonio cultural
como activo para el desarrollo econémico y social; Gestion sostenible del patri-
monio cultural; Metodologia y ambitos de intervencion; y Patrimonio cultural y
accion exterior. Y 26 programas.

Aunque su marco temporal finalizaba en el ano 2020, la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte ha seguido trabajando en el marco de los ejes estratégicos
contenidos en el Plan PAHIS 2020 hasta la aprobacion del nuevo Plan Estratégico
2023-2026 de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

Desde el inicio en 2015 del Plan PAHIS 2020 del Patrimonio Cultural de Castilla
y Ledn han sido mas de 143 millones de euros los invertidos hasta 2022. En tér-
minos de empleo, ha tenido una capacidad de generacion o mantenimiento de
alrededor de 30.481* empleos a tiempo completo, de los cuales 4.876 son em-
pleos directos e indirectos directamente vinculados a los bienes patrimoniales.

* Estimacion llevada a cabo a partir del estudio sobre el valor econémico actual del sec-
tor del patrimonio cultural de Castilla y Ledn encargado por la Direccion General de
Patrimonio Cultural al Cluster de Habitat Eficiente AEICE seguin el cual, sumando a
los empleos directos, indirectos, los inducidos en otras industrias y los derivados en el
turismo cultural, la capacidad completa de creacién de empleo por millén de inver-
sion es de 212,79 empleos equivalentes a tiempo completo, de los cuales 17 serian em-
pleos directos, 17 indirectos, 106 inducidos en otras industrias y 70 derivados en el
turismo.

El impacto econdmico de la intervencion en el patrimonio en aquellos territorios
donde este se encuentra no se queda en la generacion de empleo, pues su acti-
vidad repercute de forma inducida en otros sectores de la economia. Sobre el
total de inversion publica, es decir, esos 143 millones, obtenemos que unos 44,4
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millones revierten directamente en unos territorios que en un buen porcentaje
son entornos rurales donde no Ilegan muchas inversiones de otras actividades.

*31% de media de retorno directo segun el Estudio anterior.

En las diversas actividades relacionadas con el patrimonio cultural - investigacion,
conservacion, restauracion, mantenimiento, difusion -, participaron en torno a
219*** empresas y cientos de profesionales dedicados directamente a este sec-
tor, como arquitectos, restauradores, arquedlogos, historiadores, antropdlogos o
profesionales de la comunicacion.

** La suma de 93 empresas, entidades o autbnomos dedicados 100% al patrimonio
cultural, mas 126 que actuan en patrimonio cultural y en otros sectores, segun el Es-
tudio anterior. Ademas de 16 periféricas al sector del patrimonio cultural.

Uno de los objetivos fundamentales en el desarrollo del Plan ha sido potenciar
el valor social e institucional de los bienes patrimoniales y para ello se han
puesto en marcha iniciativas para aumentar el compromiso del conjunto de la
sociedad en la conservacion del patrimonio, un patrimonio con una fuente vin-
culacion al territorio.

Estas iniciativas han sido: el Programa «UnoxUno» basado en la colaboracion pu-
blico-privada, por el que la Consejeria se comprometia a actuar en aquellos bie-
nes en los que las comunidades locales o los titulares comprometieran, asimismo,
la obtencion de recursos y el mantenimiento y conservacion futura de esos mis-
mos bienes; el programa de Concertacion Institucional, que ha permitido tra-
bajar con otras administraciones e instituciones, pudiéndose destacar los
acuerdos alcanzados con las Diputaciones Provinciales; También se ha trabajado
conjuntamente con las Didcesis y otras instituciones de la Iglesia; el Programa
de «Iniciativas sociales por el patrimonio», en el que se ha trabajado con aso-
ciaciones y pequenos ayuntamientos en proyectos a largo plazo. Ademas de estos
programas y desde esta vertiente social y de busqueda de la implicacion ciuda-
dana, hay que destacar la puesta en marchay consolidacion de las lineas anuales
de subvenciones, dirigidas a pequefos ayuntamientos y a los vecinos de conjun-
tos historicos en zonas rurales, para la revitalizacion de su patrimonio, otra para
proyectos de investigacion arqueoldgica, dirigida a impulsar la exploracion sobre
nuestro pasado a través de la aplicacion de la metodologia arqueologica, con el
objeto de generar y transferir conocimiento cientifico, otra para modernizacion,
innovacion y digitalizacion en el sector del patrimonio cultural y por ultimo el
Premio a las Mejores Practicas en Conjuntos Histéricos y Etnoldgicos de Castilla
y Ledn con el que se quiere reconocer el buen hacer de las entidades locales de
la Comunidad Auténoma en estos conjuntos.
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Otro eje estratégico ha sido el de difundir la importancia y riqueza del Patrimonio
Cultural y su incidencia en el territorio. Para ello se han desarrollado distintos
programas como Edades del Hombre; el Sistema Territorial Romanico de Cas-
tillay Ledn; el Plan de Dinamizacién de Municipios Mineros, que incluye actua-
ciones en bienes culturales que, indudablemente, suponen un recurso alternativo
y una ayuda efectiva a estos territorios; y para difundir el Patrimonio Cultural se
han implementado Proyectos Culturales singulares.

La dimension y la transcendencia del Camino de Santiago, un bien cultural, de
enorme riqueza intrinseca y potencial en nuestra Comunidad y que afecta prac-
ticamente a todos los ambitos de actuacion del Gobierno regional llevo a la apro-
bacion en 2018 de un Plan para planificar, ordenar y programar desde una vision
integrada la accion publica de cada una de las Consejerias de la Junta de Castilla
y Ledn sobre los Caminos a Santiago a su paso por esta Comunidad, el Plan Ja-
cobeo 2021.

El Plan de Patrimonio Cultural de Catilla y Ledn PAHIS 2020 ha pretendido po-
tenciar el acercamiento del patrimonio a la sociedad mediante la aperturay re-
gulacion de las condiciones de uso y visita, la eliminacion de barreras fisicas o de
otro tipo y el acceso al conocimiento del patrimonio a través de las nuevas tec-
nologias. En este sentido se han publicado los horarios de visita de los BIC y las
geometrias de éstos y de los 23 yacimientos arqueoldgicos. También se han lle-
vado a cabo analisis de accesibilidad y propuestas de intervencion de escasa en-
tidad en algunos bienes y se formd parte del grupo de trabajo encargado de la
elaboracion del Plan de accesibilidad integrado en el Plan Estratégico de Igual-
dad de Oportunidades para las personas con discapacidad de Castilla y Ledn,
donde se incorporaron, ademas de las medidas previstas en el Plan PAHIS 2020,
medidas para impulsar la adaptacion a lectura facil de la informacion acerca del
patrimonio cultural.

Se ha desarrollado el Programa de Proteccidn, tanto con el objetivo de mejorar
la proteccion fisica de los bienes patrimoniales para lo que se ha puesto en mar-
cha la UGRECYL, un grupo de trabajo encargado de coordinarse con las personas
y entidades que habitualmente intervienen en las tareas de rescate y proteccion:
bomberos, Policia y Guardia Civil, UME y Proteccion Civil al servicio de la integri-
dad del patrimonio cultural. Como en lo que se refiere a la proteccidn juridica
de los bienes culturales, con las declaraciones BIC.

El reconocimiento, proteccion y declaracion de Bienes de Interés Cultural ha ex-
perimentado un cambio significativo en una doble direccion, de un lado, dando
mayor peso a la declaracion de conjuntos complejos y de aquellas tipologias
menos representadas en los catalogos del Patrimonio Cultural, y, de otro, con un
compromiso en firme y un programa de trabajo dirigido a finalizar aquellos pro-
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cedimientos iniciados hace tiempo y cuya resolucion, sin embargo, estaba pen-
diente desde entonces.

Y se ha impulsado un Programa de Conservacion Preventiva para el control in
situ del estado de los bienes con una metodologia prefijada y ordenada, que per-
mitird tener en cada momento un conocimiento preciso y suficientemente ac-
tualizado de cada bien que facilite, con garantias de acierto, sentar las bases para
planificar su mantenimiento, detectar posibles riesgos, evaluar si es preciso un
diagndstico mas profundo a través de herramientas tecnoldgicas y sefalar las ne-
cesidades urgentes de intervenciones, a acometer por sus titulares.

Se han aprobado importantes Planes como el de Arqueologiay el de Inspecciéon
de los BIC y después de un intenso trabajo colaborativo con el sector, se elaboro
el Anteproyecto de Ley de Patrimonio Cultural, recientemente aprobado en
Consejo de Gobierno.






ho

© 2023, de esta edicion:
JUNTA DE CASTILLA Y LEON
Consejeria de Cultura y Turismo
© Del texto:
Direccion General de Patrimonio Cultural

© Imagenes:
Direccion General de Patrimonio Cultural






B Junta de
Castillay Leon




